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AGENDA

= Referencyjna architektura systemu
zintegrowanej komunikacji

= Zarzadzani potgczeniami

= Zunifikowana komunikacja —
podstawowe ustugi

= Bramy gtosowe
= Zarzgdzanie strumieniami mediow

= Jakosc¢ potgczen i Call Admission
Controll

= Zarzgdzanie i aplikacje dodatkowe

= \Wideokonferencje
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Serwer komunikacyjny
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Zarzgdzanie potgczeniami
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Elementy systemu odpowiedzialne za @
zestawianie potfgczen

=fUnifled Communications Manager (Unified CM)

= Unified Communications Manager Business Edition 6000
= Unified Communications Manager Business Edition 3000
= Unifled Communications Manager Express (Unified CME)
= UC500 Small Business Solutions
= UC300 Small Business Solutions

= H.323 Gatekeepers (GK) and Gateways (GW)
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Zarzadzanie potgczeniami w duzych i €
srednich przedsiebiorstwach

= Duze przedsiebiorstwo
* Unified Communications Manager (Unified CM)

» Do 40,000 telefonow w klastrze

= Srednia i mate przedsiebiorstwa

—_— ° Unified Communications Manager Business Edition
;%-1 (Unified CMBE)

» Do 1000 telefonébw na serwer
» Platforma UCS, brak mozliwosci budowy klastra
» Dostarczany wraz z systemem poczty gtosowe;
* Unified Communications Manager Express (Unified CME)
e » Do 450 telefonéw na serwer

> System uruchomlon?é na routerze z systemem |IOS , brak
mozliwosci budowy klastra

» Opcjonalnie mozliwe uruchomienie systemu poczty
gtosowej
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CUCM elementy systemu
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= Najnowsza wersja Unified CM jest instalowana w
srodowisku zwirtualizowanym na platformie UCS
(Unified Computing System)

= Pierwszy serwer musi petnic role Publishera
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6120/6140XP Fabric Interconr:?

Wl rtuallzaCJa - with Embedded UCS Manage
serwery UCS serii B | '

B-Series Half-Width Blade

WCS5108 B-Series Chassis
e O 8x Half-Width Blades

: . or
B-Series Full-Width Blade 4x Full-Width Blades
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Aspekty wirtualizacji i wymiarowania -
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Zarzgdzanie potgczeniami
Klaster Unified CM
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Zarzadzania potgczeniami
Klaster Unified CM: zagadnienia projektowe
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= Klaster stanowi spojny system z jednym punktem zarzgdzania wi
(Publisher) | ==

i
i

= Poszczegodlne funkcjonalnosci mogg by¢ uruchomione na tym samym
serwerze w zaleznosci od typu i rozmiaru klastra

= Klaster moze sie sktada¢ z maksymalnie 19 subscriberéw (20 serweréw
w klastrze wtgczajgc Publisher)

= Maksymalnie 8 serwerdow w klastrze moze zajmowac sie zarzgdzaniem
potgczeniami — uruchomiony proces ccm.exe

= Maksymalnie 10 000 telefonéw IP na pojedynczym serwerze (wartosc
zalezy od rodzaju serwera)

= Maksymalnie 40,000 telefonéw w klastrze (liczba zalezna od rodzaju
serwera i jego konfiguraciji)



Unified CM scenariusze wdrozenia
Pojedyncza lokalizacja

= Unified CM, aplikacje i

Aplikacje
zasoby DSP _ (VMail, IPCC, MP...)
zainstalowane w tej 7
samej lokalizacji

Hin

= Obstuga do 40,000

]
telefondw IP dziatajgcych H =

pod kontrolg protokotu

Klaster Unified CM

L (]
SIP lub SCCP w jednym ][]
klastrze — _EI—I
= Sie¢ PSTN - — ..
wykorzystywana do R
—

zestawiania wszystkich
potgczen na zewnatrz
firmy




Unified CM scenariusze wdrozenia
Scentralizowane zarzgdzanie potgczeniami

Aplikacje =
(VMail, IPCC, MP.. )

Klaster

Centrala

= Klaster Unified CM w siedzibie centralnegj

= Aplikacje i zasoby DSP moga by¢ scentralizowane lub rozproszone
= Do 30,000 SIP lub SCCP w klastrze srsT Oddziat B

= Jesli sie¢ WAN jest ,zajeta” lub niedostepna, potgczenie powinno by¢ automatycznie
zestawione z przez sieci PSTN (Automated Alternate Routing—AAR)

=  Funkcjonalno$¢ Survivable Remote Site Telephony (SRST) dla zdalnych oddziatéw
=  Maksymalnie 1000 zdalnych lokalizacji w pojedynczym klastrze
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Unified CM scenariusze wdrozenia

Rozproszone przetwarzanie potgczen

lcisco
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Aplikacje 2
(VMail, IPCC, MP.. )

Klaster

S5 |

" Aplikacje

Klaster
. Unified CM

’uu ___________________ |

Centrala

w Gatekeeper

= Unified CM, aplikacje i zasoby DSPs zainstalowane w kazdej

an

lokalizacji
= Do 30,000 telefonéw SIP or SCCP w klastrze

IL.|

Klaster
Un|f|ed CM

= ~100 lokalizacji

= Jesli sie¢c WAN jest ,zajeta” lub niedostepna, potgczenie powinno
by¢ automatycznie zestawione z wykorzystaniem sieci PSTN

= Kazdy klaster moze pracowac¢ osobno bgdz w modelu ze
scentralizowanym przetwarzaniem

I s O godaia




Unified CM scenariusze wdrozenia
Klaster rozproszony
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- Poczta
I glosowa 7

= Serwery klastra Unified CM rozdzielone siecig WAN
= Aplikacje mogg by¢ zainstalowane w kazdej lokalizacji — takze rozdzielone siecig WAN
= Pojedynczy punkt zarzgdzania, przejrzystosc funkcjonalnosci (np.

Extension Mobility), zintegrowany plan nu

meracyjny

Krakow

= Maksymalnie 40ms opoznienia ,round-trip” pomiedzy dwoma dowolnymi serwerami Unified CM

rozdzielonymi siecig WAN

= 900 kbps pasma dla kazdych 10,000 BHCA pomiedzy lokalizacjami

=  Maksymalnie 8 aktywnych lokalizacji
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Zunifikowana komunikacja — podstawowe ustugi

Protokoty sygnalizacyjne: Unified CM jako “ttumacz protokotow”

Session Initiation Protocol

Skinny Client Control Protocol

ITU-T H.323 Standard

Telefony i,
Analogowe

QU ) o
my =
- Telefony IP

Bezprzewodowe
Telefony IP

Telefony
Analogowe ('
Telefony IP

Jako aplikacja
na PC

T!“' "51 Bramy

<
Wideoterminale -

Quick Buffer Encoding

Bramy

Telefony
analogowe
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Computer Telephony Integration/


http://www.symbol.com/products/wireless/wireless_sp24_netvisionappli_d.html

Bramy gtosowe
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Zunifikowana komunikacja — Bramy ®@&

gtosowe

Wprowadzenie
- Brama gtosowa (Voice Gateway)

Konwertuje sygnaty przesytane przez sieC IP do formatu rozumianego
przez klasyczng sie¢ PSTN

Zroznicowane pod wzgledem pojemnosci, dostepnych interfejsow,
obstugiwanych protokotow i dostepnych ustug (fax, modem, video, etc.)

- Modele instalacyjne

Scentralizowany: caty dostep do sieci PSTN poprzez siedzibe centralng

Rozproszony: Kazdy z oddziatbw ma swoj wtasny, lokalny dostep do
sieci PSTN: zaréwno w modelu ze scentralizowanym jaki i
rozproszonym przetwarzaniem potgczen

Hybrydowy: Zoptymalizowane potgczenie ww.

f

=



Bramy gtosowe
H.323

PRI Layer 3
Layer 2
Framing

Cisco Unified CM

= Cata sygnalizacja PSTN terminowana na Bramie

= Komunikacja H.225 pomiedzy bramg i Unified CM

= H.323 jest protokotem typu “peer-to-peer” protocol: kazda ze stron
podejmuje decyzje autonomicznie

"IN BB BB = ¢ = I NN



Zunifikowana komunikacja - Bramy
SIP

TDM P
M

¢+ ="

PRI Layer 3 @
Layer 2 SIP over UDP/TCP/TLS _} % <_

Framing v

Cisco Unified CM

= Cata sygnalizacja PSTN terminowana na Bramie
= Komunikacja SIP pomiedzy bramg i Unified CM

= SIP jest protokotem typu “peer-to-peer” protocol: kazda ze stron
podejmuje decyzje autonomicznie

HINENEE B B =B @ E——



Zunifikowana komunikacja - Bramy
MGCP

AN
PRI Layer 3 @ .931 Backhaul over TCP ‘_‘_‘_}
Layer 2
Framing V MGCP over UDP -} % ‘.

— Sygnalizacja — Unlfled CM

potaczenia

- Sygnalizacja warstwy 2 terminowana na bramie
- Sygnalizacja warstwy 3 przesytana bezposrednio do Unified CM

- MGCP jest protokotem typu “client-server”: wszystkie decyzje
Zwigzane z potgczeniem sg podejmowane przez serwer

HINENEE B B =B @ E——
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Zarzadzanie mediami




Zarzadzanie mediami

Wprowadzenie

 Ingerencja w strumien mediow

Niezbedna w momencie, gdy niezbedna jest modyfikacja przesytanego
strumienia mediéw np. miksowanie (mostki konferencyjne), zmiana sposobu
kompresji (transkodowanie), etc.

- Rodzaje zasobow umozliwiajgcych ingerencje w strumien
RTP
o Sprzetowe (w oparciu o procesory DSP)
o Programowe (w oparciu o system operacyjny 10S)
o Programowe (Aplikacje do streamingu gtosu/wideo w sieci IP)

 Modele wdrozeniowe

Scentralizowany: Strumienie mediow ptyng do lokalizacji centralnej poprzez sie¢
WAN podnoszgc tym samym zapotrzebowanie na pasmo w sieci WAN, z drugiej
strony obniza koszty urzadzen dzieki agregacji zasobow w lokalizacji centralnej

Rozproszony: Oszczedza pasmo w sieci WAN dzieki wykorzystaniu zasobow
lokalnych
I B B B ' 0 NN .S



Zarzadzanie mediami & s

Konferencje, Transkodowanie, Music on Hold

Mostek konferencyjny . i = ': Cisco
Unifie

Zasoby DSPs niezbedne w on Hold = I
srodowisku wielo-kodekowym Ea—ie I.EH ster

H H . . C 0de
Media Termination Point
MTP

Rozszerza dostepnosé =
dodatkowych ustug (hold, transfer)

dla potgczen przychodzgcych oste -
przez GW s

Transkodowanie

Zasoby DSPs niezbedne do PSTN A
transkodowania pomiedzy roznymi ~
typami kodekéw (np. z G.711 do I

G.729) ~

Music on Hold




Zarzadzanie mediami A |G

Porownanie modelu scentralizowanego z rozproszonym Lokalizacja
centralnée

Oddziat X @

Scentralizowane A

zasoby DSPs

Lokalizacja _
centralné Cisco
Oddziat X @- =
A SRy —\a=k
[
Rozproszone
zasoby DSPs =
Og 00
H|E|EiE Co
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Call Admission Control —

kontrola ilosci potgczen w
sieci WAN
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Call Admission Control
Dlaczego kontrola ilosci potgczen jest wazna?

Sie¢ z komutacja
obwodow

tacza Brak fizycznego
fizyczne ograniczenia na taczach IP

Trzecie polgczenie

odrzucone Trzecie potaczenie dojdzie

do skutku ale wptynie na
pogorszenie jakosci
wszystkich prowadzonych
rozmow

-> Call Admission Control
zablokuje trzecie potaczenie




Call Admission Control
Wprowadzenie

Dwa rodzaje CAC.:
A. Niezalezne od topologii sieci
B. Zalezne od topoloqii

Trzy mozliwosci konfiguracji CAC:

1. Unified CM Locations (Niezalezne od topologii sieci)
2. RSVP (Zalezne od topologii)

3. Gatekeeper Zones (Niezalezne od topologii sieci)



Unified CM ,Static Locations” 54552
Jak to dziata

Lokalizacja

- Zapobiega wysyceniu tgczy entralna
WAN poprzez ograniczenie
pasma dostepnego dla

potgczen gtosowych/wideo

- Przypisujemy ilosc
dostepnego pasma do kazdej

lokalizacji
(G729 = 24kbps, G711=80kbps)

- Lokalizacja 1 wykonuje
potgczenie kodowane G729
poprze sieC WAN do lokalizacji
centralne]

Zdalne
Lokalizacje

Lokalizacja 1
Max BW = 24 kbps
Avail BW = 24 kbps

© 2010 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved



Unified CM Static Locations Y
Jak to dziata

_ _ o ) Lokalizacja
= Lokalizacja 1 probuje wykonac entralna
kolejne potaczenie kodowane
G729 przez sie¢c WAN do

lokalizacji centralnej

= W sytuacji braku pasma
uzytkownik styszy ton
zajetosci

Lokalizacja 1
Max BW = 24 kbps

© 2010 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.



Unified CM Static Locations Y
Jak to dziata

Lokalizacja
entralna

Lokalizacje
zdalne

Max BW = 24 kbps

© 2010 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved
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Zarzgdzanie systemem telefonii IP |55

Cisco Unified Provisioning Manager Cisco Unified Operations Manager
Uproszczone wdrozenie i konfiguracja Ciggte monitorowane i wykrywanie btedéw

Cisco Unified Service Statistics Manager Cisco Unified Service Monitor
Historyczne raporty gtosowe Monitorowanie jakosci gtosu
W czasie rzeczywistym

| Most

- Impacted
Service Ensgcoints":
R x3425 25
EXT. M x3851 24
x6212 3.8 x2193 23
x6894 32 | | x6723 -
x4593 36

4356 4.*\\ }
B
E
ey



Extension Mobility Jit

- Extension Mobility (EM) jest
aplikacje ktora umozliwia
uzytkownikowi czasowo
przejgc¢ kontrole nad
telefonem

10 59 10/07/05

« Uzytkownik moze zalogowac
sie na dowolnym telefonie
zarejestrowanym w UCM i

Your current options aktywowanym do

" Redial | New Call | CFwdALL kil wykorzystania ustugi EM

rAssociation Info

Modify Button Items I

1 win Line [1] - 62796 in Internal

2 wmzline [2] - 62795 in Internal PrOfiI u rZdeen ia

3 &maddanewSD 11:02 10/07/05 62796
4 Add a new SO 62796 &
rUser Device Profile Information ~
5 &5.99426983 62798 =&
Product Type: Cisco 7961
6 U 84234702 Device Protocol: SCCP
Device Profile Narne * Ijsmith_Dp
Description IDevice Profile for John Smith —
. Home
User Hold MOH Audio Source I 51-MOH-USE-ALDTO
User Laocale |Enu;||ishJ United States Sue Mobile:
Phone Button Template ® I Standard 7961 SCCP

Your current options

K EN §EN BN

|I” Softkey Termplate | Standard Feature
- Privacy* | Default




Unified Mobility 505

Wprowadzenie

Centrala

Uzytkownik
Unified Mobility

Funkcjonalnos¢ UM umozliwia
przekierowanie

Uzytkownik in przychodzacych potaczen z
Jnified Mobiity \ / \ CUCM na dowolnie wybrany
RN ] telefon (np. komoérkowy)



Telefony

9900 Se” es * Interaktywne wideo, gtos HD, duzy kolorowy wyswietlacz
: » Szeroka gama aplikaciji
@ Y f{ ¥ / « Wyjscie USB , Wi-Fi i Gigabit Ethernet
- | "  Energooszczedny

8900 Serles

» Gtos HD i duzy kolorowy wyswietlacz
*Szeroka gama aplikacji

*Wyjscie USB i Gigabit Ethernet
*Energooszczedny

» Gtos HD , Gigabit Ethernet, Video z CUVA (wybrane modele)
*Szeroka gama aplikacji

,‘ :5 ’ g

*Energooszczedny
F = N
6900 Series
L atwy w obstudze
\ - *Video na wybranych modelach ( CUVA)
' / *Aplikacje gtosowe (XML)

| *Energooszczedny |



| Dnere?
Cisco Unified IP Phone Seria 9900 i 8900

Wspotpraca z wykorzystaniem wysokiej rozdzielczosci wideo i
gtosu, wyswietlacza VGA

- Interaktywne, Wysokiej jakosci wideo H.264 w serii 9900
- Bluetooth (9900);Wbudowane Wi-Fi (9971)
- Super rozdzielczos¢ (VGA) z High-definition voice

- Energooszczedny

Porty USB dla dodatkowych akcesoriow
__ il D BN .
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